Annexe

Liste du service universel

La liste des prestations du service universel comprenant toutes les prestations que la
Poste doit fournir dans le cadre du service universel n'a pas changé sur le fond en

2008. Elle est toujours approuvée par le DETEC.

Lettres, journaux et périodiques en trafic national

Produit

Prestations complémentaires

Services réservés: lettres jusqu'a 100 g (a compter du 1°" juillet 2009: 50 g)

Courrier A

Mandat de réexpédition
Envoi contre remboursement

Envoi isolé en courrier B

Mandat de réexpédition
Envoi contre remboursement

Envois en nombre en courrier B

Mandat de réexpédition
Envoi contre remboursement

Lettres avec justificatif de distribution

Mandat de réexpédition
Remise en mains propres / réception
Envoi contre remboursement

Services non réservés: lettres de plus de 100g (a compter du 1°" juillet 2009: 50 g) et journaux

Courrier A

Mandat de réexpédition
Envoi contre remboursement

Envoi isolé en courrier B

Mandat de réexpédition
Envoi contre remboursement

Envois en nombre en courrier B

Mandat de réexpédition
Envoi contre remboursement

Lettres avec justificatif de distribution *

Mandat de réexpédition
Remise en mains propres / réception
Envoi contre remboursement

Journaux et périodiques en abonnement en
distribution ordinaire

Mandat de réexpédition

Autres journaux et périodiques en
abonnement en distribution ordinaire

Mandat de réexpédition

Colis en trafic national

Produit

Prestations complémentaires

Services non réservés

Colis Priority
jusqu'a 20 kg

Mandat de réexpédition

Colis Economy
jusqu'a 20 kg

Mandat de réexpédition

! Comprend les envois recommandés, les actes judiciaires et les actes de poursuite
2 Comprend les envois recommandés, les actes judiciaires et les actes de poursuite




Explications

Dans le cas des colis, le mandat de réexpédition n'est fourni que sur demande expresse du destinataire;
pour la simple et bonne raison que le destinataire doit s'acquitter une nouvelle fois du prix du transport
pour la réexpédition de chaque colis (traitement équivalent a la remise d'un nouveau colis).

Lettres, journaux et périodiques en trafic international

Produit

Prestations complémentaires

Services réservés réception: lettres jusqu'a 100 g (2 compter du 1°" juillet 2009: 50 g)

Lettre Priority réception

Remise en main propre/ contre remboursement/
recommandé

Lettre Economy réception

Remise en main propre/ contre remboursement/
recommandé

Services non réservés réception

Lettre Priority réception

de plus de 100 g (& compter du 1% juillet 2009:

50 9)

Remise en main propre/ contre remboursement/
recommandé

Lettre Economy réception

de plus de 100 g (& compter du 1% juillet 2009:

50 g)

Remise en main propre/ contre remboursement/
recommandé

Colis jusqu’a 20 kg

Presse internationale

Services non réservés réception

Lettre

Remise en main propre/ contre remboursement/
recommandé

Colis jusqu’a 20 kg

Assurance

Presse internationale

Prestations relevant du trafic de paiement

Prestation

Explication:

Services non réservés

Versement Versement en espéces sur son propre compte ou
sur le compte de tiers en Suisse
Virement Virement de compte a compte (propre ou

appartenant a un tiers)

Retrait d’argent liquide

Versement en espece sur le compte d'un titulaire de
compte postal

Ordre de paiement

Compte postal -> versement en espece

Ordre de paiement

Ordre de paiement -> versement en espéce

Timbres-poste

Services réservés

Vente initiale de timbres-poste valables
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